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Proporciona información útil  
La aplicación cumple  un objetivo. 
 

     

Lenguaje 
El leguaje es apropiado y  
entendible para el usuario. 
 

     

Control del Usuario  
Permite retroceder cualquier  
acción realizada. 
 

     

Entendimiento 
El lenguaje que utiliza es  
coherente.  
 

     

Prevención  
En algún punto se sintió  
perdido.  
 

     

Recordar  
La app llama la atención de  
los usuarios.  
 

     

Elementos 
Cuenta con los elementos  
necesarios y ningún objeto  
sobra.  
 

     

Ayuda 
Contiene documentación que  
guie al usua 
 

     

 

 

  


